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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen tartalmat a felhasznalé lementheti szamitégépére és kinyomtathatja.

A szolgaltat6 adatai

A szolgaltatd neve: Palla Julia egyéni vallalkozo

A szolgaltato székhelye: 8600 Siofok, Sz616hegy ut 17/B
Elérhet6ség: shopjuline@gmail.com

Adoszam: 68314358-1-34

Nyilvantartasi szam: 51567901

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-122381/2017

A megvasarolhatd termékek kore

Kizarélagosan a jelen webaruhazban talalhaté termékek vasarolhaték meg. A
termékfotokon szerepld egyéb kellékek az illusztracio részét képezik. A megvasarolhatd
targy a leirasban szereplé termék. Minden termék kézzel késziilt darab, a felhasznalt
alapanyagok sajatossagai miatt az utanrendeléssel leadott termék minimalisan eltérhet a
képen szerepl6tdl. Az utanrendelhetéség elfogyott termék esetén nem biztositott.

A feltlintetett arak bruttd arak, melyek a termék teljes arat tartalmazzak, a szallitasi
koltség azonban ezen felll keril felszamitasra.

Altaldnos szerzédési feltételek elfogaddsa

és az adas-vételi szerz6dés létrejotte

A felhasznalénak a weboldalon torténé vasarlashoz el kell fogadnia a jelen szerzédési
feltételeket. Amennyiben nem fogadja el, a webaruhazban torténd vasarlasra nincs
lehetésége. A rendelés elkiildésével a vasarlé6 tudomasul veszi, hogy a termékek
webaruhazban feltiintetett aran felll szallitasi koltséget kell fizetni. A szallitasi koltség a
fizetési és szallitasi feltételek pontban olvashato.

A vasarlo tudomasul veszi, hogy a rendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar. Ha a
felhasznalé a webaruhazban rogziti megrendelését, és errél e-mailben visszaigazolast
kap, akkor adasvételi szerzédés jon létre a felhasznalo (vasarld) és a szolgaltato (eladd)
kozott. A felhasznaldé a rendelés leadasaval elfogadja, hogy az igy kotott szerzdédés
irasban megkotottnek mindésiil, melyre az aktualis magyarorszagi torvények iranyadoak.

A szerz6déskotés nyelve magyar. A szerzddés iktatasra nem keril. Amennyiben a
megrendelés megérkezését6l szamitott 2 munkanapon belil a vasarld6 nem kap
visszaigazolast, ugy mentesil az ajanlati kotottség aldl, és nem koteles a megrendelt
terméket megvasarolni. Amennyiben a vasarlé a visszaigazolastdél szamitott 3
munkanapon beliil nem teljesiti fizetési kotelezettségét, megrendelése (és igy az adds-
vételi szerzédés) torlésre kerdl.
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A szolgdltatd a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a teriileti kereskedelmi és
iparkamarak etikai kddexe alapjan végzi szolgaltatdi tevékenységét. Az etikai kddex
szovege ide kattintva elérhetd el

A rendelés menete

A rendelés leadasahoz a regisztracio nem kotelezé. A rendelés menete: a kivalasztott
termék(ek) kosarba helyezése — megrendelés gombra kattintds — a megrendeléshez
szilkséges adatok megaddsa — az adatok és a kosar tartalmanak ellenérzését kdvetéen a
megrendelés rogzitése. A rogzitett rendelés beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil
a vasarld a regisztracio/megrendelés soran megadott e-mail cimen visszaigazolast kap a
megrendelés Osszekészitésérdl, az utalashoz sziikséges adatokrol és a fizetendd
végosszegrdl, amely mar a szallitasi koltséget is tartalmazza.

A megrendelés utdlagos mddositasa és az adatbeviteli hibak javitasa csak e-mailben
vagy a kapcsolati tirlap kitoltésével, a kiszallitas megkezdése el6tt lehetséges.

Fizetés és szallitas

Bankkartyas fizetéssel vagy a visszaigazolast tartalmazé e-mail kézbesitésétél szamitott
3 munkanapon beliil banki atutalassal kell teljesiteni a fizetést, a csomag feladasdara csak
a tranzakcio beérkezését kovetéen, 2 munkanapon belil kerll sor. Az utalashoz
szlikséges adatokat a visszaigazol6 e-mail tartalmazza. Egyéb fizetési mddra (pl.
utanvét) jelenleg nincs lehetéség.

A megrendelt aru kizarélag hazhoz szallitas keretében vehet6 at. A megrendelt
termék(ek)et méretiiktél fliggéen légparnds boritékban vagy csomagolédobozban
kiildom a GLS futarszolgalat segitségével.

A szallitas koltsége: 1.600 Ft.
30.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas ingyenes.

Elallasi jog

Ha a vasarlo nem elégedett a termékkel, 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
szerz6déstol. Az elallasi hataridé a megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 nap.
Ha a vasarlé eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai vagy elektronikus Uton kiildott levél formajaban a
szolgaltato adatainal megadott postai vagy e-mail cimre az elallasi hataridén beldl. Ez
esetben az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatéritésre
kerll a megrendelt termék vételara. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre. A
vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil, sértetlen allapotban visszakdildeni
és a visszakiildés kozvetlen koltségét viselni. A visszatérités mindaddig visszatarthato,
amig a szolgaltatéohoz vissza nem érkezett a termék, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
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A vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a vasarlé személyére szabtak.

Elallasi nyilatkozat minta:
Cimzett: Palla Julia, 8600 Siofok, Sz616hegy ut 17/B

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja:

Atvétel id6pontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

Fogyasztd(k) aldirdsa (papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

A szolgaltaté a forgalmazott termékekre a Ptk. szerinti mértékben és hataridében vallal
szavatossagot. A szolgdltatd nem teljesit hibasan, ha a vasarl6é a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett. A vasarl6 ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet.

Kellékszavatossag: a szolgaltato felel6sségét kizardlag a termék olyan hibaja alapozza
meg, mely hibanak oka a termékben mar a vasarlas pillanataban fennall, csupan még nem
felismerhet6 (rejtett hiba). A vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de legkésébb a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil kozolni. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Kellékszavatossagi igény esetén a jogosult valasztasa szerint
» kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik szavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget; vagy

* az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga Kkijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(nt.

A vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a vasarld kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a
Ju'line webaruhazban vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
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mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
ered6 hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Termékszavatossag: a szolgaltatd altal eladott, hibas termék esetén a vasarld
kizarolagosan a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét jogosult igényelni a szolgaltat6tdl.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a megadott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A szolgaltatd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
amennyiben a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba nem volt felismerheté.
A termékszavatossagi igényt kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd
forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A Ptk. szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a 151/2003.

(IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre a rendelet

szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallas idétartama a fogyasztasi cikk

atvételétél szamitott egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A joétallas a

csomagban kildott jotallasi jeggyel, vagy ha a szolgaltaté jétallasi jegyet nem bocsatott a

vasarlé rendelkezésére, ugy a szamlaval érvényesithetd.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

 kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése

lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jétallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget; vagy

» az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6

hibak esetén a jotallasi igény nem érvényesithetd.

Ugyanazon hiba miatt szavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan

nem érvényesithetd.

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000 Ft vagy az alatti, j6tallas nem vonatkozik.

A panasziligyintézés helye jelen weboldal. Amennyiben a vasarlénak panasza van, a
szolgaltatdo e-mail cimén vagy a kapcsolati Urlapon jelezheti azt a szolgaltaté felé. A
szolgaltato a panaszra 2 munkanapon belil emailben reagal.
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A fogyasztdi jogvita birésagon kivili rendezése a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik.
A szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet

neve: Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 7400 Kaposvar, SKIK Székhaz, Anna u. 6. I. em. 106.

telefonszama: 0682/501-026

e-mail cime: skik@skik.hu

A tovabbi megyék békéltetdé testliletének elérhetéségei a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium weboldalan tekinthet6k meg, a kovetkezd linken:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A vasarlé fogyasztovédelmi panaszaval fordulhat a lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz. A teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek
elérhet6ségei a kovetkezé linken tekinthet6k meg:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

A vasarlo személyes adatainak védelmével kapcsolatos panaszaival fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (gyfélszolgalatahoz, melynek
elérhet6ségei a kovetkezd linken tekinthet6k meg:
http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,—kapcsolat.html
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